
BIGLOBE オフィスサービス DNS マネージャ利用規約 

 

第１条（適用） 

 この規約は、ビッグローブ株式会社（以下「当社」といいます。）が「DNS マネージャ」

の名称にて提供するサービス（以下「本件サービス」といい、詳細は第２条第４号におい

て定めます。）の利用に関し適用されます。 

 

第２条（定義） 

 この規約において用いる用語およびその意味は、次のとおりとします。 

(1)「BIGLOBE」とは、当社が当社の定める「BIGLOBE 法人会員規約（オフィスサービ

ス）」（以下「会員規約」といいます。）に基づき提供するサービスをいいます。 

(2)「会員契約」とは、当社から BIGLOBE の提供を受けるための当社との契約をいいます。 

(3)「ドメイン名」とは、インターネット上に存在するコンピュータやネットワークの識別

のために割り当てられる識別コードをいいます。 

(4)「本件サービス」とは、ドメイン名に対する DNS サーバを提供し、本件会員が指定する

ことで、その DNS サーバの設定を変更することが出来るものをいいます。本件サービスの

内容の詳細は、当社が別途定めるところによります。 

(5)「本件サービス契約」とは、当社から本件サービスの提供を受けるための契約をいい、

第５条に基づき成立します。 

(6)「本件会員」とは、当社との間に本件サービス契約が成立している、法人、団体または

個人事業主をいいます。 

 

第３条（本件サービスの利用条件） 

(1)本件サービスを利用して指定することができるドメイン名は、本件会員が BIGLOBE の

「独自ドメインサービス」で管理しているドメインに限定されるものとします。 

(2)本件サービスの内容および機能は、その提供の時点で当社が提供可能と判断するものに

限ります。 

(3)本件サービスを利用して登録した DNS サーバの設定に関する一切の責任は、本件会員に

帰属します。本件会員は、自己が管理する DNS サーバの設定によって関わるすべての Web

ページおよびメール利用、FTP 利用等に対して、会員規約上の禁止事項に該当する利用を

しないものとします。 

(4)本件会員が本件サービスを利用して登録した DNS サーバの設定を誤ったことにより損

害を被っても、当社は、一切責任を負いません。 

 

第４条（規約の変更） 

  当社は、一定の予告期間をもって当社所定の方法で本件会員に通知することにより、こ



の規約を変更することができるものとします。この場合、当該予告期間内に、第 7 条に基

づく本件サービス契約の解除の通知が当社に対してなされないときは、かかる変更につき

本件会員による承諾があったものとみなします。 

 

第５条（本件サービス契約の申込、成立等） 

本件サービス契約の申込は、当社所定の方法により当社に対して行うものとします。 

２．本件サービス契約の申込は、当社との間に会員契約が成立している法人、団体または

個人事業主に限り行うことができます。 

３．本件サービス契約は、第１項の申込を当社が承諾することにより、その申込者と当社 

との間に成立します。 

４．当社は、この規約に定める条件に従い、本件サービス会員に対して本件サービスを提 

供します。 

 

第６条（変更） 

 本件会員は、前条第１項所定の申込時に当社に申告もしくは登録した情報または本件サ

ービスを利用して登録した情報に変更が生じた場合、速やかに、それぞれ当社所定の方法

により変更後の情報を当社に申告もしくは登録するかまたは当該情報の修正を行うものと

します。 

２．本件会員が前項所定の義務の履行を怠ったことにより損害等を被っても、当社は、一

切責任を負いません。 

 

第７条（本件会員が行う本件サービス契約の解除） 

 本件会員は、本件サービス契約を解除することを希望するときは、当社所定の方法によ

りその旨を当社に通知していただきます。本件会員がかかる通知をした場合、本件サービ

ス契約は、かかる通知と同時に終了し、本件会員は、以降本件サービスを利用できなくな

ります。 

 

第８条（利用中止） 

  当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、何らの責任も負うことなく、本件会

員による本件サービスの利用を中止することができるものとします。 

(1) 当社の本件サービスを提供するための設備の保守上または工事上やむを得ない場合 

(2) 前号に定めるほか、会員規約に定める利用中止の事由に該当する場合 

２．当社は、前項の規定により本件サービスの利用を中止するときは、あらかじめその旨

を本件会員に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。 

 

 



第９条（利用停止、契約解除等） 

当社は、本件会員が次の各号のいずれかに該当する場合には、何らの責任も負うことな

く、本件サービスの利用を停止することができるものとします。 

(1)本サービスの登録に際し虚偽の情報を登録したことが判明した場合 

(2)会員規約またはこの規約に定める条件に違反した場合 

(3)本サービスを利用した DNS サーバの設定に誤りがあった場合、または、他者の設備や本

サービス運営に支障を与える、または与える恐れのある行為と当社が判断した場合 

２．当社は、本件会員が前項各号のいずれかに該当した場合、当社の判断により、前項の

利用停止を行った後にまたは前項の利用停止に代えて、本件会員に通知することにより、

本件サービス契約を解除することができるものとします。 

 

第１０条（料金） 

 本件会員は、本件サービス契約が成立した日が属する月から起算して本件サービスの利

用を終了した日が属する月までの各月について当社所定の料金額（以下「月額利用料」と

いいます。）を当社に支払うものとします。なお、月の中途で、本件サービス契約が成立し

た場合、または本件サービス契約が解除等により終了した場合でも、当社は、理由の如何

を問わず、月額利用料の日割を行いません。 

２．月額利用料その他本件サービスに関する料金は、会員契約において本件会員が選択し

た支払方法により、BIGLOBE の利用料金とともに当社に支払われるものとします。 

 

第１１条（個人情報の取扱い） 

 当社による本件サービスに関連して知りえた本件会員に係る個人情報の取扱いについて

は、会員規約第３３条およびホームページその他の媒体上で掲載される本件サービスに関

する個人情報の取扱いに関する規定もしくは告知文が適用されるものとします。 

 

第１２条（責任の制限） 

 当社は、本件会員による本件サービスの利用に関連して当社が本件会員に対し損害賠償

責任を負う場合、当社の故意または重大な過失に起因する場合を除くいかなる場合も、そ

の損害賠償の範囲は、当該本件会員に現実に発生した直接かつ通常の損害の範囲に限られ

るものとし、かつ、その総額は、当該損害が生じた日が属する月に当社がこの規約に基づ

き当該本件会員から受領すべき料金にこれに対応する消費税等相当額を加算した額の範囲

を超えないものとします。 

 

第１３条（無保証） 

 当社は、本件サービスに関し、完全性、正確性、確実性、有用性に関する保証を含め、

いかなる保証も行うものではありません。 



第１４条（変更、追加、廃止） 

 当社は、本件サービスを変更、追加または廃止することができるものとします。この場

合、第４条の規定を準用するものとします。当社は、かかる本件サービスの変更、追加ま

たは廃止に起因して本件会員に損害等が生じても、何ら責任を負うものではありません。 

 

第１５条（本件サービス契約の終了） 

当社と本件会員との会員契約が解除その他理由の如何を問わず終了した場合は、当社と当

該本件会員との本件サービス契約も自動的に同時に終了します。 

 

第１６条（紛争処理等） 

  本件会員によるドメイン名の管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用、他者のドメイ

ン名の登録等（併せて以下「原因事由」といいます。）により第三者との間で争い等の問題

が生じた場合、本件会員は自らの費用と責任においてかかる事態に対応し解決するものと

し、当社は一切責任を負わないものとします。また、原因事由に起因して当社が第三者か

ら何らかの警告、異議申立、訴訟の提起その他請求（併せて以下「請求等」といいます。）

を受けた場合、当該本件会員は、その費用負担において、当社に代わり請求等を防御およ

び解決するものとし、当社に一切の損害および負担が及ばないようにするものとします。 

２．第三者によるドメイン名の使用により発生した本件サービスの料金等については、か

かる第三者によるドメイン名の使用が当社の責めに帰すべき事由により行われた場合を除

き、全て当該ドメイン名の管理責任を負う本件会員の負担とします。 

 

第１７条（準拠法） 

 この規約の各条項の解釈に関しては，日本国の法令が適用されるものとします。 

 

第１８条（合意管轄） 

 本件サービス契約に関連して本件会員と当社との間に生じた紛争について訴訟を提起す

るときは、訴額に応じて東京地方裁判所または東京簡易裁判所をもって第一審の専属的合

意管轄裁判所とします。 

 

附 則 

 この規約は、令和 2年 4月 1日から実施します。 


