
ビッグローブ光 回線品目変更申込書
BIGLOBE法人会員規約（BIGLOBEオフィスサービス）、BIGLOBEサービス「ビッグローブ光」特約、BIGLOBEサービス「ビッグローブ光電話」特約、本申込書の説明事項、
重要事項の説明内容（個人情報等の取扱いについて）に同意のうえBIGLOBEサービス「ビッグローブ光」の回線品目変更を申し込みます。

■管理者情報
フリガナ

法人名
ビッグローブ光をご利用されている住所をご記入ください。

回線設置先
住所 〒

開通のご案内に記載のCAF、COP等から始まる番号です。
お客さまID

（回線ID）

IDが不明の場合は会員証をご確認ください。
管理者ID

（ユーザID）

（ ） ー連絡先
電話番号

名姓フリガナ

管理者名

10ギガ回線への品目変更をご希望の場合
※以下に チェックのうえ、①②も併せて記入してください。10ギガ回線への

品目変更の希望 □ 10ギガ回線への品目変更を希望する
※申込前に10ギガ提供可能エリアと判定されていても、その後の設備確認で提供エリア外となり、10ギガ回線を提供できない場合

があります。その場合は、品目変更の取次自体が不可となります。
※10ギガ提供可能エリアの簡易判定は、NTT東日本／NTT⻄日本の公式ホームページで確認することが出来ます。
※品目変更の⼯事日当日におおむね数時間〜半日程度のアクセス不通期間が発⽣します。
※10ギガ回線への品目変更により、常時IPv6接続（IPoE方式）となります。事前にIPv4接続が不要であることをご確認のうえお申

し込みください。
※固定IPアドレスオプションご利用の場合、10ギガ回線への品目変更により当該サービスがご利用できなくなります。品目変更完了

後にBIGLOBE bizマイページ（https://0962.jp/b/hs/）から固定IPアドレスオプションの解約手続きをしてください。
※現在10ギガ回線をご利用中で、1ギガ回線への品目変更をご希望の場合は、本申込書 に必要事項をご記入ください。

① 「光電話基本プラン」「光電話A(エース)」をご利用中の場合
※いずれかひとつに チェックしてください。
□ 利用する（300円(税別)/月）
□ 利用しない（200円(税別)/月）無線LAN

機能の
ご利用 ※光電話をご利用の場合、「ビッグローブ光電話機器セット割」が適用され、月額費用から毎月200円(税別)を

割引きします。
※10ギガ回線への品目変更を希望しない方、またビッグローブ光電話を利用しない方は記入不要です。
※10ギガ回線への品目変更が提供エリア外となった場合、無線LAN機能はご利用いただけません。

②光電話をご利用中でない場合
※いずれかひとつに チェックしてください。
□ 希望する（500円(税別)/月）
□ 希望しない（お客さまご自身で接続機器をご用意ください）

10ギガ対応
無線LAN
ルータ
レンタル
のご希望

※10ギガ対応無線LANルータのレンタルを希望された場合、機器の送付先は回線設置場所住所となります。
※1ギガ回線用のHGW(ホームゲートウェイ)をレンタルで利用されていた場合、品目変更に伴い解約となります。ま

た、1ギガ回線用のHGWで無線LAN機能（カード型・内蔵型）を利用されていた場合も解約となります。な
お、1ギガ回線は、住まいによっては最大200Mbps、または100Mbpsの回線タイプとなることがあります。

1ギガ回線への品目変更をご希望の場合
※ 両方に必ず記入してください。
※申込受付後、品目変更⼯事に関する連絡をしますので、ご対応をお願いします。希望する

回線品目の
変更内容 変更後の

回線品目
現在の
回線品目
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●本申込書は、郵送またはFAXで受け付けます。

ご郵送 〒980-8790 仙台中央郵便局 郵便私書箱第30号
ビッグローブ株式会社 BIGLOBE法人事務センター 行 FAX 0570-039-037

YFHD2402001
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■重要事項の説明（必ずお読みください）
個人情報等の取扱いについて

お客さまから取得した情報は、サービスの提供、サービス・商品の利用状況の調査・分析等に利用します。上記利用目的の達成のために、他社に提供をする
場合があります。
当社では、「個人情報保護方針」を定め、個人情報保護担当役員の管理責任のもと個人情報等を適切に保護しております。個人情報等の取扱いの詳細
は、「BIGLOBE個人情報等の取扱い」を確認してください。

・個人情報保護方針 https://www.biglobe.ne.jp/privacy.html
・BIGLOBE個人情報等の取扱い https://www.biglobe.ne.jp/personal-info.html
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